Truhlarstvi

Obchodni podminky a reklamacni rad

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.truhlarstvisvec.com Podminky
blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zakaznik,
spotrebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Vymezeni pojmi

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obcanského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotiebitel (kupujici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cCinnosti. Je to fyzicka i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za
jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Ne-spotiebitel (kupujici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna
prava a povinnosti.

Uzavreni kupni smlouvy

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku
se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty (nejsme platci DPH) a vSech souvisejicich poplatké. Ceny
zbozi zOstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci lizemi Ceské republiky.



Pro objednani zbozi vyplini kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulai obsahuje zejména informace o:

® objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloz“ kupuijici do elektronického nakupniho koSiku

webového rozhrani obchodu),
® zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zptsobu doruceni objednavaného zboZi a
informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka™).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupuijiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri
zadavéni dat do objednavky. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupuijiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢ v objednavce (dale jen
~€lektronicka adresa kupujiciho").
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky, jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupuijiciho.
Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupuijici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od
zékladni sazby.

Zaruka
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925; § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku). Na veskeré zboZi je poskytovana zaruka 24
mésict (pokud neni uvedeno jinak). Zarucni Ihita zacind plynout dnem prevzeti predmétu plnéni. Jako
zarucni list slouzi faktura. Zaruka se nevztahuje na zboZi opotfebené béznym pouzivanim, poskozené
neodbornym zachazenim, nebo neodbornou montazi.
Reklamace vcetné odstranéni vady bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.
Spottebitel pri uplatnéni zaruky ma:
® jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy
® jde-li o vadu neodstranitelnou branici fFadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy
® jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim pocCtu nebo opakované a branici fadnému uzivani
zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy
® jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy uzaviené za pomoci prostifedklt komunikace na dalku
ze strany kupujiciho

V pripadé, Ze jste spotrebitel a nejedna-li se o pfipad, kdy dle ustanoveni § 1837 nelze odstoupit od
smlouvy, mate dle § 1829 obcanského zakoniku (zékon €. 89/2012 Sb.) pravo zakoupené zbozi vratit bez
udani dlivodu a to do 14 kalendarnich dnl od data prevzeti zbozi. V ptipadé, Ze nejste spotrebitel, tedy zbozi
nakupujete v rémci své obchodni ¢ podnikatelské cinnosti (0 ¢emz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim
dokladu), pravo na odstoupeni vam nevznika, nebot’ zakon tuto moznost neuvadi.



Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih(ité, prosime Vas o dodrZeni nize uvedenych podminek:

® Odeslete dopis (email) s textem: Chci odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR, dislo faktury
(objednavky) a pozaduiji vraceni uhrazené ¢astky za zbozi (pokud pozadujete vraceni penéz na ucet,
uvedte prosim Cislo Uc¢tu). Datum a podpis. Alternativné Ize uvést text obdobného charakteru, ze
kterého vyplyva projev vile odstoupit od smlouvy v zakonné 14-ti denni |h{ité.

® Zbozi, které budete odesilat v souvislosti s odstoupenim od smlouvy do 14 dni od jeho prevzeti zpét
na nasi adresu (Druzstevni 344, Lestina 789 71) prosim dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni
béhem prepravy. Zbozi uvedte pokud mozno do plvodniho stavu a kompletni (véetné prislusenstvi,
zérucniho listu, ndvodu atd.), predejdete tim moznému sniZeni vracené Castky o naklady vynaloZzené
na uvedeni zboZi do plvodniho stavu.

® Penize za zboZzi Vam zasleme na Vas bankovni Ucet nebo sloZenkou co nejdfive, nejpozdéji do 14
dnd od dnl od odstoupeni od smlouvy, ne vsak dfive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na
nasi adresu.

® Naklady na prepravu zbozi zpét jsou v tomto pfipadé na strané kupuijiciho.

® ZboZi nemusi byt vraceno v originalnim obalu, avSak dodavatel ma pravo na Uhradu nakladl
spojenych s uvedenim zbozi do plivodniho stavu. Tyto naklady mohou teoreticky dosahnout i plné
ceny zboZi. S ohledem na rdznorodost zboZi je kazdy pripad odstoupeni od smlouvy fesen
individualné.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:
® 7bo7Zi se jiz nevyrabi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za Gcelem dohody o dalSim postupu. V pFipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
Castku kupni ceny, bude mu tato Castka prevedena zpét na jeho UcCet nebo adresu v nejkratSim
mozném terminu.

Vyména zbozi

V pripadé zakoupeni zbozi, které Vam nevyhovuje nebo jste zbozi dostali jako nevhodny darek, poskytujeme
moznost vymény zboZi.
® Pozadavek na vyménu zadlete dopis (email) s textem: Zaddm o vyménu zboZi zakoupeného dne
DD.MM.RRRR, ¢islo faktury (objednavky) za vyrobek (uvedte cely nazev pripadné vlozte odkaz na
vyrobek). Pokud si zboZi prejete poslat na jinou adresu nez predchozi, tak je tfeba uvést tuto
adresu, pokud je adresa shodna, uvedte, Ze adresa doruceni je shodna s predchozim dodanim.
Pokud jste si jako nové zbozi vybrali drazsi variantu, doplatek zaplatite dobirkou. Datum a podpis.
® Vyménu zboZi Ize provést do 14 dnl od zakoupeni.
® 7Zbozi, které chcete vyménit, musi byt v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky pouzivani, musi byt
neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi, zarucniho listu, navodu atd.) a s originalnim dokladem
(nebo kopii) o koupi.
® Naklady na prepravu zboZi zpét k prodavajicimu a za zaslani nového zbozi hradi kupujici.

Reklamacni rad

1) Reklamacni Fad popisuje zasady a principy uplatfiované pii reklamaci dodavaného zbozi. Tento reklamacni
fad nevyluCuje ani neomezuje jakakoliv zavazna zakonna prava zakaznika nebo jakakoliv prava zakaznika
vlci prodavajicimu.

2) Jestlize se béhem zarucni I|hity vyskytne na vyrobku zaru¢ni vada zejména zplisobenda chybnou
konstrukci, zpracovanim nebo materidlem, bude pfi spInéni nasledujicich podminek vadny vyrobek (nebo
jeho soucast ¢i dily) bezplatné opraven nebo vyménén za novy. Spotfebitel ma také pravo na odstoupeni od
smlouvy v pripadech, které stanovi zakon. Reklamovany vyrobek nebo jeho reklamovana ¢ast musi byt
kompletni nejlépe v plivodnim obalu, pripadné jinak vhodné zabalen. Zaruka poskytovana prodavajicim se



nevztahuje na poskozeni zplsobené ohném, vodou, statickou elektfinou nebo jinou Zivelnou udalosti,
nespravnym pouzivanim vyrobku, béZznym opotfebenim, mechanickym poskozenim nebo neodbornym
nastavenim, modifikaci, opravou nebo nespravnym zplisobem pouZiti neslucitelnym s navodem k pouziti,
technickymi normami ¢i bezpecnostnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

3) Dodavatel se zavazuje provést vyrizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnl ode dne prevzeti uplatnéni
reklamace, vcetné reklamovaného zbozi.

Reklamace musi obsahovat:

enazev reklamovaného zbozi,

e®konkrétni popis zavady,

ereklamovany vyrobek nebo reklamovana Cast,

®kopii dokladu o koupi (faktura), nebo jiny doklad potvrzujici koupi,

®adresu, kam zaslat vytizenou reklamaci, a kontakt na Vas (telefon, email na Vas).

Aby mohla byt reklamace urychlené vyfizena, doporucujeme zaslat vSechny vyse uvedené informace a
doklady.

Reklamované zbozi je nutné dopravit k nam jakymkoliv zplisobem na nasSi adresu. Zpét bude opraveny
vyrobek dopraven na nase naklady. Pfed odeslanim nas vSak kontaktujte s ozndmenim reklamace.

Reklamaci zasilejte na adresu:

Truhlafstvi Zdenék Svec, Cenkov 19, 589 01 Trest
V pfipadé dotazii nas kontaktujte:

email: kancelar@truhlarstvisvec.com
telefon: +420 607 888 557

Firma Truhlafstvi Zden&k Svec si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek bez udani ddvodu. Na jiz
uzavienou kupni smlouvu se vztahuji obchodni podminky platné v dobé jejiho uzavreni.

Odpovédnost za vady

Na zboZi se vztahuje zaruka podle zarucnich podminek a Ih(t uvedenych v zarucnich listech jednotlivych
vyrobkd, ¢i Ih{it uvedenych na fakturach nebo dodacich listech.

Zarucni Ihdta zacina plynout dnem prevzeti predmétu plnéni.

V pripadé vyskytu vady predmétu pInéni, na kterou se vztahuje zaruka, zajisti opravu prodavajici.

Pokud je zjisténo kupujicim pfi dodani zbozi, poskozeni obalu ¢i zboZi pfi dopraveé, doporucujeme takové
zbozi odmitnout prevzit nebo vyhotovit spolu s pfepravni firmou zéznam o poskozeni.

Pfed prvnim pouZitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky véetné Ceského navodu na obsluhu a
nasledné se témito informacemi dlsledné Fidit.

Neni-li kupujici spotfebitel, je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout co nejdfive - bezprostredné pri
jeho prevzeti, to znamena pfi dodani. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil vSechny vady, které je
mozné pii pfimérené odborné prohlidce zjistit. Pozd€jsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni
mozné uznat. Spotrebiteli je ve vlastnim zajmu doporucen obdobny postup s ohledem na fakt, ze pfi prevzeti
véci svym podpisem prepravniho listu mimo jiné potvrzuje vnéjsi bezvadnost zasilky. S ohledem na
podepsany prepravni list bude nasledné pfipadna reklamace vnéjsiho stavu zasilky vyfizena.

Ochrana osobnich udaji

Informace o kupuijicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem
0 ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisli. Vami poskytnuté
informace budou pouzity k vyfizeni Vasi objednavky. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici souhlasi se

zpracovanim osobnich Udajd. Tento souhlas je poskytnut na dobu neurcitou. Prodavajici si vyhrazuje pravo


mailto:kancelar@truhlarstvisvec.com

vyuzit ziskané osobni Udaje pro dalsi nabidku zboZi a sluZzeb kupujicimu. Kupujici ma pravo pisemné vyjadrit
nesouhlas s evidenci svych osobnich Udajd. V takovém pripadé prodavajici tyto Udaje odstrani ze své
databaze v nezbytné nutném rozsahu.

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu,
ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadg, Ze je nakup na webové strance mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupuijiciho, midZe kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Copyright - ochranné znamky

Veskeré materidly publikované na webovych strankach www.truhlarstvisvec.com jsou chranény
autorskym zakonem.

Jakakoli Cast webovych stranek www.truhlarstvisvec.com (zejména popisy, vyobrazeni produktll a
navody) nesmi byt zkopirovana elektronickou nebo mechanickou cestou a zpfistupnéna verejnosti bez
predchoziho pisemného souhlasu.

Prodavajici a provozovatel eshopu

TruhlaFstvi Zdenék Svec, Cenkov 19, 589 01 Trest
1C0:18198651

email: kancelar@truhlarstvisvec.com
telefon: +420 607 888 557

Tyto obchodni podminky a reklamacni rad jsou vydané k datu 1.1.2018
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